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Đặt vấn đề
Thời gian qua, chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh

(PCI) của Thanh Hóa được cải thiện rõ rệt cùng với
sự cải thiện của từng thành phần trong chỉ số. Đặc
biệt, trong năm 2011, thông qua chỉ số PCI, Thanh
Hóa được đánh giá là tỉnh có bước tiến vượt bậc
trong bảng xếp hạng cùng với 62 tỉnh thành trên cả
nước. Với những cố gắng và nỗ lực của địa phương
thời gian qua đã góp phần vào sự thành công trong
việc thu hút các doanh nghiệp (DN) đầu tư vào địa
phương, thể hiện qua việc thành lập mới được gần
1.200 DN trong năm 2011 [1]. Tuy nhiên, xét về kết
quả xếp hạng thì trong năm 2011, Thanh Hóa vẫn
còn khoảng cách khá xa so với kết quả xếp hạng của
địa phương đứng đầu (tỉnh Lào Cai), nếu xét về chất
lượng nhóm điều hành thì Thanh Hóa mới vươn lên
để đứng ở nhóm tốt. Chính vì vậy, trong năm 2012
và trong các năm tiếp theo, Thanh Hóa cần cải thiện
hơn nữa vị trí trên bảng xếp hạng PCI để thu hẹp
dần khoảng cách với các tỉnh, thành phố dẫn đầu về
chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh.

1. Một số vấn đề cơ bản về chỉ số PCI
Chỉ số PCI (viết tắt của Provincial Competitive-

ness Index) được sử dụng như một công cụ quan
trọng để đo lường và đánh giá công tác quản lý và
điều hành kinh tế của 63 tỉnh, thành phố ở Việt Nam
trên các lĩnh vực có ảnh hưởng lớn đến sự phát triển
của khu vực kinh tế dân doanh. Lần đầu tiên được

công bố vào năm 2005, PCI gồm 8 chỉ số thành
phần, mỗi chỉ số thành phần lý giải sự khác biệt về
phát triển kinh tế giữa các tỉnh, thành phố của Việt
Nam. Năm 2006, hai lĩnh vực quan trọng của môi
trường kinh doanh là “Thiết chế pháp lý” và “Đào
tạo lao động” đã được đưa vào xây dựng PCI, nâng
số lượng chỉ số thành phần trong chỉ số PCI lên 10
chỉ số. Năm 2009, phương pháp luận PCI được điều
chỉnh để phản ánh kịp thời sự phát triển năng động
của nền kinh tế và các thay đổi trong môi trường
pháp lý tại Việt Nam. Sau khi loại bỏ chỉ số “Ưu đãi
DN nhà nước (NN)” và thay chỉ số “Chính sách phát
triển khu vực kinh tế tư nhân” bởi chỉ số “Dịch vụ
hỗ trợ DN“, hiện nay, PCI bao gồm 9 chỉ số thành
phần. Theo đó, một tỉnh được đánh giá là thực hiện
tốt tất cả 9 chỉ số thành phần này cần có:

1) Chi phí gia nhập thị trường thấp; 2) DN dễ
dàng Tiếp cận đất đai và có mặt bằng kinh doanh ổn
định; 3) Môi trường kinh doanh công khai minh
bạch, DN có cơ hội tiếp cận công bằng các thông tin
cần cho kinh doanh và các văn bản pháp luật cần
thiết; 4) Thời gian DN phải bỏ ra để thực hiện các
thủ tục hành chính và thanh tra kiểm tra hạn chế
nhất (Chi phí thời gian); 5) Chi phí không chính
thức ở mức tối thiểu; 6) Lãnh đạo tỉnh năng động và
tiên phong; 7) Dịch vụ hỗ trợ DN, do khu vực NN
và tư nhân cung cấp; 8) Có chính sách đào tạo lao
động tốt; 9) Hệ thống pháp luật và tư pháp để giải
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Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) được xem như một công cụ hữu hiệu cung cấp những
thông tin quan trọng giúp chính quyền địa phương nỗ lực thực hiện các cải cách của mình, nhằm
tạo lập môi trường kinh doanh ở địa phương ngày càng lành mạnh hơn. Nhận thức được tầm quan
trọng của PCI, trong những năm gần đây, việc không ngừng củng cố và nâng cao thứ hạng trong
bảng xếp hạng PCI đã trở thành mục tiêu quan trọng đối với chính quyền tỉnh Thanh Hóa. Trên
cơ sở thu thập số liệu sơ cấp (phương pháp phỏng vấn một số đối tượng trên địa bàn tỉnh Thanh
Hóa) kết hợp với phương pháp thu thập số liệu thứ cấp, bài viết đánh giá thực trạng chỉ số PCI
của tỉnh Thanh Hóa trong thời gian qua để nhìn nhận một số mặt đã đạt được, một số mặt còn hạn
chế và nguyên nhân của những hạn chế. Từ đó, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm góp phần
cải thiện vị trí của tỉnh trên bảng xếp hạng PCI trong thời gian tới.

Từ khóa: Chỉ số PCI, Thanh Hóa, Xếp hạng năng lực cạnh tranh cấp tỉnh.
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quyết tranh chấp công bằng và hiệu quả [5].
Chỉ số PCI là tập hợp chi tiết cảm nhận của các

DN được chọn mẫu trong nước, đại diện cho tiếng
nói chung của các DN tư nhân ở Việt Nam và công
tác điều hành kinh tế tại địa phương nơi DN đang
hoạt động và trên cả nước. Do đó, thông qua chỉ số
PCI, mỗi địa phương có thể nhìn nhận rõ được
những mặt đã đạt được và những hạn chế còn tồn tại
của môi trường kinh doanh ở địa phương mình. Từ
đó, tạo cơ sở và động lực cho các địa phương nâng
cao chất lượng điều hành kinh tế góp phần cải thiện
môi trường kinh doanh ngày càng lành mạnh, thông
thoáng.

2. Thực trạng chỉ số PCI của Thanh Hóa giai
đoạn 2006 - 2011

2.1. Về triển khai các biện pháp cải thiện môi
trường kinh doanh

Với mục tiêu năm 2015, Thanh Hóa là tỉnh nằm
trong tốp 10 trong bảng xếp hạng PCI cấp tỉnh,
Thanh Hóa đã có nhiều thực hiện nhiều chương
trình, giải pháp như chương trình hành động cải
thiện chỉ số PCI Thanh Hoá giai đoạn 2010-2015.
Thanh Hóa cũng đã lấy năm 2011 là năm cải thiện
môi trường đầu tư, kinh doanh bằng việc đề ra “Kế
hoạch thực hiện năm cải thiện môi trường đầu tư
kinh doanh”; Chương trình hành động thực hiện
Nghị quyết 02-NQ/TU của tỉnh Thanh Hóa về tăng
cường sự lãnh đạo của Đảng trong cải thiện môi
trường đầu tư, kinh doanh giai đoạn 2011-2015. Sự
quyết tâm của lãnh đạo tỉnh gắn liền với việc
chuyển hóa thành hành động cụ thể ở các cấp cơ sở
đã giúp cho Thanh Hóa có bước tiến vượt bậc về chỉ
số PCI trong năm 2011[4].

Tỉnh đã thực hiện tốt chương trình cải cách thủ
tục hành chính thông qua việc xây dựng, ban hành,
triển khai thực hiện quyết liệt, kịp thời, nghiêm túc,
toàn diện các thể chế, điều chỉnh hoạt động của bộ
máy hành chính NN; huy động được đông đảo các
đơn vị trong tỉnh tham gia. Các văn bản pháp quy về
cơ chế, chính sách, các văn bản chỉ đạo điều hành
của tỉnh đều được công khai hóa trên trang Web của
UBND tỉnh, các trang Web của các sở, ban, ngành
và các phương tiện thông tin đại chúng; các thủ tục
hành chính được công khai và niêm yết tại các văn
phòng sở và UBND các cấp theo quy định; cán bộ,
công chức làm việc có hiệu quả hơn, các thủ tục ít
hơn và chi phí thấp hơn; DN giảm bớt được thời
gian tiếp các đoàn thanh tra, kiểm tra. Hiện tại, Văn
phòng UBND tỉnh đang tổ chức tiếp nhận tại bộ
phận “một cửa” 35 loại công việc, thuộc 7 lĩnh vực.
Theo thống kê trong năm 2011, Văn phòng UBND

tỉnh tiếp nhận tổng số hồ sơ, công việc phải qiải
quyết là 12454 với tỉ lệ giải quyết đúng hạn đạt
98,09%. Đây là con số đáng khích lệ thể hiện nỗ lực
và cố gắng vượt bậc so với các năm trước như 2009,
2010 với tỉ lệ giải quyết đúng hạn tương ứng là
85,52% và 87,40% [2]. Ông Nguyễn Xuân Bắc, cán
bộ phòng quản lý đô thị thành phố cho biết: “Muốn
thực hiện tốt chương trình cải cách thủ tục hành
chính thì các bộ phận, các đơn vị đều phải đồng lòng
tham gia một cách tích cực. Năm 2011, việc phối -
kết hợp chặt chẽ giữa các đơn vị, các cấp chính
quyền đã giúp cho bộ phận “một cửa” giải quyết
công việc một cách thuận lợi, đạt hiệu quả cao”.

Năm 2011, qua thực tiễn kết quả giải quyết các
tranh chấp về hợp đồng kinh tế của DN thông qua
tòa án và bảo vệ của NN đối với tài sản cũng như
các quyền lợi của DN trong các hoạt động sản xuất,
kinh doanh đã tạo niềm tin lớn cho DN khi tham gia
đầu tư trên địa bàn tỉnh [4]. Định kỳ mỗi quý một
lần, UBND tỉnh phối hợp với hiệp hội DN tỉnh
Thanh Hóa, Phòng TM&CN Việt Nam (VCCI) chi
nhánh Thanh Hóa tổ chức cuộc đối thoại giữa lãnh
đạo tỉnh, lãnh đạo các sở, ban, ngành với các DN
được tổ chức để tìm ra sự đồng thuận, sự chưa hài
lòng, từ đó giải quyết kịp thời những khó khăn,
vướng mắc của DN, làm cho DN hài lòng hơn. Kết
quả này góp phần đánh giá mức độ hoàn thành
nhiệm vụ của lãnh đạo các sở, ban, ngành, các cấp
chính quyền tỉnh trong từng thời kỳ [1].

Đối với công tác xây dựng, bồi dưỡng nhằm nâng
cao chất lượng nguồn nhân lực, tỉnh đã chỉ đạo toàn
bộ các đơn vị trong tỉnh tích cực tham gia thông qua
việc thực hiện các kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng
chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ, công chức thuộc
các ngành, các cấp; thực hiện các chính sách hỗ trợ
đào tạo nhân lực đối với các DN góp phần nâng cao
chỉ số đào tạo lao động [3]. Bà Trần Thị Việt, chủ
DN sản xuất kinh doanh xuất khẩu Việt Trang cho
biết: “DN được hưởng chính sách hỗ trợ đào tạo lao
động của tỉnh từ năm 2006 – 2009, do đó đã tạo điều
kiện cho nhiều lao động của DN được nâng cao về
trình độ và tay nghề, nâng cao hiệu quả sử dụng lao
động trong DN”.

2.2. Về kết quả xếp hạng
Những điểm nổi bật
Thời gian qua, chỉ số PCI của Thanh Hóa được

cải thiện cùng với sự cải thiện của từng thành phần
trong chỉ số, đã tác động tới vị trí trong bảng xếp
hạng PCI và chất lượng điều hành kinh tế của tỉnh
(xem bảng 1 và hình 1).

Giai đoạn 2006- 2009, chỉ trong năm 2007 vị trí
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xếp hạng chỉ số PCI của Thanh Hóa được xếp cao
nhất (đứng thứ 38/64) và ở vào cuối nhóm trung
bình trong cả nước. Mặc dù vậy, trong năm 2009,
chỉ số PCI đã được cải thiện trên hầu hết các lĩnh
vực, đạt 57,32 điểm, đứng thứ 5 trong số 11 tỉnh
Duyên hải miền Trung, đứng thứ 39/63 tỉnh, thành
trên cả nước. Như vậy, chỉ số PCI tăng 11,1 điểm và
tăng 13 bậc so với năm 2008. Kết quả này đã đưa
Thanh Hóa từ nhóm tương đối thấp ở năm 2008 lên
nhóm khá trong bảng xếp hạng cạnh tranh ở năm
2009. Nếu tính từ năm 2006 đến hết năm 2009 thì
Thanh Hóa là 1/10 tỉnh có cải thiện xếp hạng PCI

nhiều nhất; vượt 5,3 điểm so với trung bình của cả
nước, từng bước tạo môi trường hấp dẫn để thu hút
các DN đầu tư vào địa bàn tỉnh trên các lĩnh vực
(xem bảng 2).

Theo bảng xếp hạng năm 2010, Thanh Hóa vẫn
thuộc nhóm khá, nhưng đã giảm 5 bậc, từ thứ hạng
39 xuống thứ hạng 44, đạt được 55,68 điểm. Như
vậy, chỉ số PCI năm 2010 đã giảm 1,64 điểm so với

năm 2009. Các lĩnh vực về đào tạo lao động, chi phí
không chính thức và tính năng động của lãnh đạo
tỉnh có điểm số thấp trong năm 2009 đã được cải
thiện đáng kể trong năm 2010.

Năm 2011, chỉ số PCI của tỉnh Thanh Hóa đạt
60,62 điểm, tăng 4,94 điểm và tăng 20 bậc so với năm
2010; xếp thứ 24/63 tỉnh, thành phố; xếp thứ 6/11 tỉnh,
thành phố thuộc khu vực Duyên hải miền Trung; lần
đầu tiên được lọt vào nhóm tốt. Kết quả này đã phản
ánh sự cố gắng và nỗ lực của lãnh đạo tỉnh, các ban,
ngành và nhân dân địa phương, góp phần thực hiện
thành công mục tiêu cải thiện môi trường đầu tư kinh
doanh đến năm 2015 (xem bảng 3).

Năm 2011, chỉ số PCI của Thanh Hóa có 6/9 chỉ
số thành phần tăng điểm so với năm 2010. Các lĩnh
vực được cải thiện đáng kể nhất là chi phí gia nhập
thị trường; chi phí thời gian để thực hiện các quy
định của NN; tính minh bạch; thiết chế pháp lý. Hai
lĩnh vực tăng điểm ít hơn là chỉ số tính năng động
và tiên phong của lãnh đạo tỉnh; chỉ số đào tạo lao
động. Số chỉ số thành phần giảm điểm (3 chỉ số:
Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất;
Chi phí không chính thức; Dịch vụ hỗ trợ DN) ít
hơn năm 2010 (6 chỉ số) (xem hình 2).

Khoảng cách điểm số của Thanh Hóa với đơn vị
đứng đầu ở năm 2011 (thấp hơn Lào Cai 12,91
điểm) được rút ngắn so với năm 2010 (thấp hơn Đà
Nẵng 14,09 điểm). Năm 2011, chỉ số thành phần về
hỗ trợ DN tăng 14 bậc so với năm 2010, đã đưa
Thanh Hóa lên đứng vị trí đầu trong chỉ số thành
phần ở khu vực Duyên hải miền Trung [7].

Hạn chế
Năm 2011, các chỉ số thành phần về: tiếp cận đất

đai và sự ổn định trong sử dụng đất; chỉ số dịch vụ

Năm Điểm tổng
hợp

Kết quả
xếp hạng

Nhóm điều
hành

2006 45,3 54 Tương đối thấp
2007 52,82 38 Trung bình
2008 46,22 52 Tương đối thấp
2009 57,32 39 Khá
2010 55,68 44 Khá
2011 60,62 24 Tốt

Bảng 1: Bảng tổng hợp kết quả chỉ số PCI
giai đoạn 2006 - 2011

(Nguồn: http://www.pcivietnam.org/province_profile

_detail.php?province=9)

(Nguồn: số liệu từ http://www.pcivietnam.org/rankings_general.php)

Hình 1: Biểu đồ tổng hợp kết quả chỉ số PCI giai đoạn 2006 – 2011
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hỗ trợ DN đã bị giảm điểm nhiều nhất so với năm
2010. Chỉ số còn lại là chỉ số chi phí không chính
thức giảm 0,37 điểm và giảm 7 bậc, xếp ở vị trí gần
sau cùng trong bảng chỉ số thành phần khu vực
Duyên hải miền Trung (xếp sau cùng là tỉnh Phú
Yên) [7].

Năm 2011, trừ chỉ số thành phần về hỗ trợ DN
xếp đầu trong bảng chỉ số thành phần khu vực
Duyên hải miền Trung, hầu hết các chỉ số thành
phần còn lại trong bảng chỉ số thành phần đều xếp ở
thứ hạng thấp. Trong khi Hà Tĩnh là đơn vị đứng
đầu trong bảng xếp hạng về chỉ số PCI thuộc khu

STT
Các chỉ số
thành phần

Năm 2006 Năm 2007 Năm 2008 Năm 2009

Điểm
Xếp
hạng Điểm

Xếp
hạng Điểm

Xếp
hạng Điểm

Xếp
hạng

1 Chi phí gia nhập thị trường 7.83 20 8.3 17 7.77 53 7.98 45

2
Tiếp cận đất đai và sự ổn định
trong sử dụng đất 5.95 34 6.49 25 6.68 33 6.79 20

3 Tính minh bạch 4.63 48 5.99 27 5.54 46 5.81 39

4
Chi phí thời gian để thực hiện các
quy định của NN 4.73 26 6.12 34 5.92 15 7.13 16

5 Chi phí không chính thức 5.24 59 6.15 46 6.47 43 4.93 57

6
Tính năng động và tiên phong của
lãnh đạo tỉnh 3.11 60 4.32 39 83 44 3.78 44

7
Chính sách phát triển khu vực kinh
tế tư nhân (1) 4.61 40 4.62 35 2.22 54 - -
Dịch vụ hỗ trợ DN (2) - - - - - - 6.61 5

8 Đào tạo lao động 3.73 56 4.02 56 2.45 62 4.48 40
9 Thiết chế pháp lý 3.53 38 4.58 27 3.44 55 4.21 25

10 Ưu đãi với DN NN (3) 79 23 6.46 42 7.92 12 - -
PCI có trọng số 45.3 54 52.82 38 46.22 52 57.3 39

Bảng 2: Xếp hạng các chỉ số thành phần và chỉ số PCI của tỉnh qua các năm 2006 – 2009

(Nguồn: http://www.pcivietnam.org/rankings.php và tính toán của tác giả)
Bảng 3: Xếp hạng các chỉ số thành phần và chỉ số PCI của tỉnh qua 2 năm 2010 - 2011

STT Các chỉ số thành phần
Năm 2010 Năm 2011

Tăng (giảm) năm
2011 so với 2010

Điểm Xếp hạng Điểm Xếp hạng Điểm Xếp hạng
1 Chi phí gia nhập thị trường 6,55 35 8,48 39 1,93 -4

2
Tiếp cận đất đai và sự ổn định
trong sử dụng đất 6,34 26 5,75 50 -0,59 -24

3 Tính minh bạch 5,48 45 5,95 26 0,47 19

4
Chi phí thời gian để thực hiện
các quy định của NN 6,59 25 7,7 12 1,11 13

5 Chi phí không chính thức 5,64 54 5,27 61 -0,37 -7

6
Tính năng động và tiên phong
của lãnh đạo tỉnh 4,42 45 4,65 33 0,23 12

7 Dịch vụ hỗ trợ DN 6,08 22 4,84 8 -1,24 14
8 Đào tạo lao động 4,96 50 5,07 16 0,11 34
9 Thiết chế pháp lý 4,2 51 6,23 22 2,03 29

PCI có trọng số 55,68 44 60,62 24 4,94 20
(Nguồn: http://www.pcivietnam.org/rankings.php và tính toán của tác giả)
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vực Duyên hải miền Trung ở năm 2011 với 2 chỉ số
thành phần đứng đầu, các chỉ số thành phần khác ở
vị trí xếp hạng tương đối cao [7].

Nguyên nhân của hạn chế
Năm 2011, có những chỉ số thành phần trong chỉ

số PCI tăng điểm nhưng chưa nhiều hoặc tăng điểm
nhưng mức xếp hạng lại giảm và thực tế là chưa có
một chỉ số thành phần nào của tỉnh được lọt vào tốp
10 địa phương đứng đầu. Điều này bắt nguồn từ một
số nguyên nhân sau:

Trong lĩnh vực hành chính tuy đã được cải cách
nhưng còn nhiều thủ tục gây phiền hà cho DN.
Nhiều điểm trong các nghị định, thông tư, quy định
trong lĩnh vực hành chính còn chưa phù hợp, thiếu
đồng bộ, gây mất thời gian cho các DN trong quá
trình giải quyết các thủ tục hành chính. Ông Ngô
Đức Nam, cán bộ Ban giải phóng mặt bằng và tái
định cư thành phố Thanh Hóa cho biết: “Nhiều điểm
trong các nghị định, thông tư hướng dẫn việc thực
hiện chính sách đất đai còn chưa rõ ràng, nhưng
hiện chưa được sửa đổi; điều này gây khó khăn cho
DN trong quá trình làm hồ sơ, thủ tục có liên quan;
mặt khác cũng gây khó khăn cho các cán bộ trong
quá trình triển khai thực hiện giải phóng mặt bằng”.
Mặt khác, theo kết quả điều tra của tác giả về 65 DN
hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn
trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa (năm 2011), chỉ có 6
DN được hỗ trợ kinh phí đền bù giải phóng mặt
bằng (các huyện Triệu Sơn, Yên Định, Tĩnh Gia).
Nguyên nhân chủ yếu là do các thủ tục để được
hưởng chính sách hỗ trợ kinh phí đền bù, giải phóng
mặt bằng còn qua nhiều thủ tục rườm rà, gây mất
nhiều thời gian và tốn nhiều chi phí ngoài quy định.
Chính những nguyên nhân trên đã làm cho chỉ số
tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất bị

giảm điểm trong năm 2011.
DN cũng chưa tiếp cận được các

thông tin đầy đủ và kịp thời về
những thủ tục mới đã được sửa đổi
bổ sung cho phù hợp với nền kinh
tế. Hiệu quả hoạt động của cơ chế
“một cửa” chưa cao; tình trạng
năng lực cán bộ, công chức trực
tiếp thực thi nhiệm vụ vẫn còn
nhiều bất cập. Ông Nguyễn Xuân
Bắc, cán bộ phòng quản lý đô thị
thành phố cho biết: “Tại bộ phận
một cửa, về nguyên tắc hồ sơ được
xem xét và giải quyết trong khoảng
thời gian theo quy định về thủ tục
cải cách hành chính, nhưng hiện
nay còn thiếu sự giám sát chặt chẽ

về việc thực hiện thời gian quy định này; bên cạnh
đó, việc phân công nhiệm vụ chuyên môn cho cán
bộ hiện còn một số hạn chế, chưa đáp ứng được yêu
cầu về công việc tại bộ phận một cửa”.

Trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa, các DN tư nhân làm
dịch vụ hỗ trợ phát triển DN còn ít và cũng chưa
mạnh. Bên cạnh đó, trong bối cảnh khó khăn của
nền kinh tế nói chung, các DN Thanh Hóa trong
năm 2011 gặp phải rất nhiều khó khăn, phải tiết
kiệm chi phí, vì vậy việc sử dụng các dịch vụ phát
triển DN từ khu vực tư nhân còn hạn chế [1]. Ông
Quang Thắng, cán bộ phòng thẩm định, Sở Kế
hoạch đầu tư tỉnh Thanh Hóa cho biết: “Các thủ tục
cấp giấy phép thành lập DN đều được Sở thực hiện
hết sức nhanh chóng, thuận lợi. Tuy nhiên, nhiều
DN được thành lập trên cơ sở do gia đình có vốn,
gia đình làm nghề truyền thống, kiến thức hiểu biết
về kinh tế, cơ chế, chính sách còn hạn chế nên đã
gặp phải trở ngại ngay từ khi bắt đầu kê khai thủ tục
xin thành lập DN. Trong trường hợp này, DN phải
thuê tư vấn hỗ trợ để làm thủ tục thành lập DN; điều
này cũng làm gia tăng các khoản chi phí gia nhập thị
trường”.

Năm 2011, chính quyền tỉnh đã có những yêu cầu
khắt khe hơn về tiến độ thực hiện dự án của các DN.
Trong bối cảnh khó khăn chung của nền kinh tế,
nhiều dự án phải gia hạn thời gian hoặc thậm chí là
ngừng tiến độ. Do đó, chính quyền tỉnh đã thực hiện
giải pháp là xử lý thu hồi đất. Một yếu tố nữa là giá
giao đất năm 2011 đã được điều chỉnh cao hơn
nhiều lần so với các năm trước và một số yếu tố
khác có liên quan đến cắt giảm ưu đãi về đất đai [1].

3. Một số giải pháp
3.1. Tiếp tục tập trung cho công tác tuyên truyền

Hình 2: Biểu đồ kết quả 9 chỉ số thành phần PCI 2010-2011

(Nguồn: số liệu từ http://www.pcivietnam.org/rankings.php)

(Số liệu trên hình là số liệu năm 2011)
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về vai trò, ý nghĩa của chỉ số PCI đối với phát triển
kinh tế - xã hội địa phương.

Chỉ số PCI là phương pháp khoa học và độc đáo
đo lường chất lượng thực tế của điều hành kinh tế
địa phương thông qua cảm nhận của các DN đang
hoạt động tại địa bàn tỉnh, không phải dựa vào các
kế hoạch, chính sách, hay dự định của tỉnh. Kết quả
tích cực của chỉ số PCI góp phần xây dựng một môi
trường đầu tư thông thoáng cũng như xây dựng nên
hình ảnh tốt đẹp của địa phương, tạo sức hấp dẫn thu
hút vốn đầu tư trong và ngoài nước, tạo đà tăng
trưởng và phát triển kinh tế– xã hội nhanh, vững
chắc. Do vậy thực hiện tốt công tác tuyên truyền và
nâng cao nhận thức về vai trò, ý nghĩa của chỉ số
PCI đối với cán bộ quản lý và DN cũng như nhân
dân địa phương là thực sự cần thiết.

3.2. Học tập kinh nghiệm cải thiện các chỉ số
thành phần từ địa phương khác

Tỉnh cần phải phân tích, so sánh các điều kiện về
tự nhiên - kinh tế - văn hóa - xã hội giữa Thanh Hóa
với địa phương đứng đầu trong cùng khu vực Duyên
hải miền Trung ở năm 2011 (Hà Tĩnh) hoặc đặt
trong mối tương quan giữa tỉnh Thanh Hóa với các
tỉnh trong cùng khu vực để có thể rút ra những nét
tương đồng và khác biệt giữa các địa phương này.
Từ đó, tỉnh có thể lựa chọn những bài học kinh
nghiệm về cải thiện chỉ số PCI sao cho phù hợp với
đặc thù địa phương.

3.3. Nâng cao hơn nữa các chỉ số thành phần
trong chỉ số PCI

Đối với các chỉ số thành phần Thanh Hóa đã
thực hiện tốt ở năm 2011 như: chi phí gia nhập thị
trường; chi phí thời gian để thực hiện các quy định
của NN; tính minh bạch; thiết chế pháp lý.

Cần tiếp tục duy trì và nâng cao hơn nữa để rút
ngắn dần khoảng cách điểm số của từng chỉ số so
với chỉ số của địa phương đứng đầu trong bảng xếp
hạng PCI. Trong đó, phấn đấu đưa 2 chỉ số thành
phần là chi phí thời gian để thực hiện các quy định
của NN; chỉ số thiết chế pháp lý lên đứng ở vị trí
dẫn đầu trong bảng xếp hạng tại khu vực Duyên hải
miền Trung (thứ hạng tương ứng ở năm 2011 là thứ
3 và 4) [7].

Tiếp tục đẩy mạnh cải cách, đơn giản hóa các thủ
tục hành chính đối với các ngành, Ủy ban nhân dân
các huyện, tạo điều kiện tốt nhất để giảm chi phí
thời gian để thực hiện các quy định của NN đối với
DN. Tạo sự phối hợp chặt chẽ hơn nữa giữa các sở,
ban, ngành có liên quan trong việc giải quyết các
thủ tục hành chính và công khai những thông tin có
liên quan đến hoạt động đầu tư kinh doanh trên địa

bàn tỉnh cho DN, nhân dân địa phương được biết
một cách kịp thời. Nâng cao hơn nữa hiệu quả hoạt
động của cơ chế “một cửa” thông qua việc nâng cao
năng lực, phẩm chất đội ngũ cán bộ, công chức thực
thi nhiệm vụ; phân loại công việc tại bộ phận một
cửa đi đôi với phân loại đội ngũ cán bộ có đủ phẩm
chất và trình độ, đáp ứng yêu cầu trong mỗi công
việc.

Tiếp tục tiến hành rà soát, điều chỉnh, bổ sung
quy hoạch sử dụng đất, quy hoạch ngành và quy
hoạch sản phẩm; đồng thời, rà soát, sửa đổi, bổ sung
các điều trong cơ chế, chính sách khuyến khích ưu
đãi đầu tư, chính sách hỗ trợ phát triển DN của tỉnh
cho phù hợp với điều kiện nền kinh tế. Cùng với
việc sửa đổi các quy hoạch, các cơ chế, chính sách,
tỉnh cần phải cập nhật đầy đủ và đặc biệt là kịp thời
những điều đã được sửa đổi, bổ sung, những thông
tin mới có liên quan để các DN được biết thông qua
các hình thức và phương tiện hợp lý. Nâng cao hơn
nữa hiệu quả các hoạt động công chứng, tư vấn pháp
lý; hoạt động của tòa kinh tế, hành chính, dân sự.

Tập trung cải thiện và nâng cao điểm số của các
chỉ số thành phần đã giảm điểm so với năm trước,
đó là chỉ số tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử
dụng đất, chỉ số dịch vụ hỗ trợ DN và chi phí không
chính thức. Trong đó, chỉ số tiếp cận đất đai và sự
ổn định trong sử dụng đất, chỉ số dịch vụ hỗ trợ DN
là hai chỉ số đã liên tục giảm điểm trong 2 năm
2010, 2011. Chỉ số chi phí không chính thức là chỉ
số luôn ở mức xếp hạng thấp nhất trong bảng chỉ số
xếp hạng thành phần qua các năm từ 2006 đến 2011.

Cải cách các thủ tục hành chính đối với chính
sách đất đai, thực hiện tốt hơn chính sách ưu đãi cho
doanh nghiệp trong sử dụng đất đai. Nâng cao hơn
nữa hiệu quả trong công tác quy hoạch xây dựng;
quy hoạch sử dụng đất. Có sự phối - kết hợp chặt
chẽ và kết nối dữ liệu liên tục giữa các ngành trong
quản lý DN và đầu tư, xây dựng.

Lãnh đạo tỉnh phải luôn đồng hành cùng DN
thông qua việc giải quyết tốt những vướng mắc của
DN trong quá trình đầu tư; thực hiện tốt việc hỗ trợ
cho DN nhỏ và vừa theo chính sách của NN. Tỉnh
cần tăng cường hỗ trợ cho DN theo Nghị định
56/2009/NĐ- CP của Chính phủ. Trong điều kiện
khó khăn của nền kinh tế hiện nay, tỉnh cũng cần có
cơ chế trong việc hỗ trợ kinh phí phần nào cho các
DN trong việc sử dụng các dịch vụ phát triển DN dù
là từ khu vực tư nhân. Mặt khác cũng cần có cơ chế,
chính sách khuyến khích, tạo điều kiện đối với các
DN tư nhân làm dịch vụ hỗ trợ phát triển DN để
giúp cho các DN này hoàn thành tốt nhiệm vụ hỗ trợ
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của mình, xây dựng lòng tin đối với các DN khi cần
hỗ trợ.

Xây dựng các kế hoạch cụ thể nhằm tổ chức,
hướng dẫn tận tình các DN khi đến làm thủ tục để
được hưởng các chính sách hỗ trợ, ưu đãi. Xây dựng
hộp thư góp ý hoặc đường dây nóng giúp các DN có
thể phản hồi thông tin tới cấp trên có liên quan nếu
gặp khó khăn trong khi giải quyết công việc. Đồng
thời, cán bộ quản lý cấp trên có trách nhiệm phải
thường xuyên kiểm tra công tác kỷ luật hành chính
trong việc thực hiện công vụ, chủ động phát hiện và
xử lý kịp thời những biểu hiện tiêu cực, hành vi vi
phạm pháp luật của đảng viên, cán bộ công chức
trực tiếp tham gia thực thi nhiệm vụ.

Đối với các chỉ số có tăng điểm so với năm 2010
nhưng không đáng kể như: chỉ số tính năng động
và tiên phong của lãnh đạo tỉnh; chỉ số đào tạo lao
động, cần phải duy trì và nâng cao hơn nữa về điểm
số và vị trí xếp hạng. Mặc dù, so với năm 2010,
điểm số của 2 chỉ số này tăng ít nhưng lại đứng ở
thứ hạng tương đối cao trong bảng xếp hạng tại khu
vực Duyên hải miền Trung (thứ 4 và thứ 3) [7]. Bên
cạnh đó, đây cũng là 2 chỉ số hầu như được duy trì
tương đối tốt và cải thiện tăng dần qua các năm từ
2006 đến 2011. Vì vậy, phấn đấu đưa 2 chỉ số thành
phần này lên đứng ở vị trí dẫn đầu trong bảng xếp
hạng tại khu vực Duyên hải miền Trung là hoàn toàn
khả thi.

Tạo mối quan hệ chặt chẽ hơn trong việc thực thi
các chính sách đổi mới từ cấp cao hơn đến cấp cơ
sở. Tiến hành rà soát, xây dựng quy hoạch và mục
tiêu chiến lược dài hạn đối với địa phương. Theo
định kỳ, tăng cường hơn nữa hiệu quả tổ chức buổi

đối thoại giữa lãnh đạo tỉnh, lãnh đạo các sở, ban,
ngành với các DN để tìm ra sự đồng thuận, sự chưa
hài lòng, từ đó giúp tỉnh tiếp tục cải thiện. Tuy
nhiên, phải biến quyết tâm của lãnh đạo tỉnh và
chuyển hóa thành hành động cụ thể ở cấp cơ sở, thu
hút sự quan tâm và tạo lòng tin cho DN trong điều
kiện thực hiện các chính sách, quy hoạch theo tinh
thần đổi mới.

Thực hiện có hiệu quả hơn nữa các chính sách thu
hút và đào tạo nguồn nhân lực; nâng cao chất lượng
và hiệu quả trong công tác đào tạo nghề cho lao
động đối với các cơ sở đào tạo trên địa bàn tỉnh. Tạo
sự kết nối nhu cầu lao động cho DN thông qua việc
thường xuyên tổ chức gặp gỡ và nắm bắt nhu cầu
lao động của DN, thực hiện ký kết các chương trình
đào tạo với DN, gắn đào tạo với nhu cầu sử dụng
nguồn nhân lực; nâng cao hiệu quả hoạt động các
buổi giao dịch việc làm giữa người lao động và DN.

Kết luận
Chỉ số PCI của Thanh Hóa năm 2011 đã đạt tiến

bộ vượt bậc, tăng 20 bậc so với năm 2010, nhưng
trong năm 2012 và các năm kế tiếp Thanh Hóa lại
đang đứng trước một số khó khăn để tiếp tục duy
trì, tăng hạng. Điều này đòi hỏi địa phương phải tiếp
tục nỗ lực hơn nữa, tiếp tục cải cách mạnh mẽ và
quyết liệt hơn trong thời gian tới nhằm nâng cao
điểm số chung và các điểm số của từng chỉ số thành
phần trong bảng xếp hạng. Với đề xuất một số giải
pháp trên, tác giả mong muốn cùng góp phần vào
việc thực hiện thành công mục tiêu chung của địa
phương trong thời gian tới.�

(1): Chỉ số này được thay bởi chỉ số (2) từ năm 2009.
(3): Chỉ số này được loại bỏ từ năm 2009.
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